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>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϯ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�ĂŶĚ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�

Section 1 Short Answer Questions 80 marks 

dŚŝƐ�ƐĞĐƚŝŽŶ�ŝƐ�ĐŽŵƉƵůƐŽƌǇ͘��ŶƐǁĞƌ�ĞŝŐŚƚ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ͘��ĂĐŚ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ĐĂƌƌŝĞƐ�ϭϬ�ŵĂƌŬƐ͘��

ϭ͘ �ŽůƵŵŶ�ϭ�ŝƐ�Ă�ůŝƐƚ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƚĞƌŵƐ͘
�ŽůƵŵŶ�Ϯ�ŝƐ�Ă�ůŝƐƚ�ŽĨ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞƌŵƐ͘
;KŶĞ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ�ĚŽĞƐ�ŶŽƚ�ƌĞĨĞƌ�ƚŽ�ĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞƌŵƐ͘Ϳ

�ŽůƵŵŶ�ϭ͗��dĞƌŵƐ� �ŽůƵŵŶ�Ϯ͗��ǆƉůĂŶĂƚŝŽŶƐ�

ϭ� WƌĞŵŝƵŵ�WƌŝĐŝŶŐ� �� �ĞůŽǁ�ĐŽƐƚ�ƐĞůůŝŶŐ�ƚŽ�ĞŶĐŽƵƌĂŐĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�ǀŝƐŝƚ�ƚŚĞ�
ƌĞƚĂŝůĞƌ͘��

Ϯ� WĞŶĞƚƌĂƚŝŽŶ�WƌŝĐŝŶŐ� �� �ŚĂƌŐŝŶŐ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƉƌŝĐĞƐ�ƚŽ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƐĞŐŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�
ŵĂƌŬĞƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƐĂŵĞ�ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘�

ϯ� >ŽƐƐ�>ĞĂĚĞƌ� �� /Ŷ�ŽƌĚĞƌ�ƚŽ�ƌĞĐŽǀĞƌ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ĐŽƐƚƐ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�
Ă�ŚŝŐŚ�ƉƌŝĐĞ�ǁŚĞŶ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŝƐ�ůĂƵŶĐŚĞĚ͘�

ϰ� WƌŝĐĞ�^ŬŝŵŵŝŶŐ� �� WƌŝĐŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�Ă�ĐŽŶƐƵŵĞƌ͛Ɛ�ďƵĚŐĞƚ͘�

ϱ� WƌŝĐĞ��ŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŝŽŶ� �� ,ŝŐŚ�ƉƌŝĐĞƐ�ĂƌĞ�ĐŚĂƌŐĞĚ�ƚŽ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ĂŶ�
ŝŵƉƌĞƐƐŝŽŶ�ŽĨ�ĞǆĐůƵƐŝǀŝƚǇͬƐƵƉĞƌŝŽƌ�ƋƵĂůŝƚǇ͘�

&� ��ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ�Ă�ůŽǁĞƌ�ƉƌŝĐĞ�ƚŚĂŶ�ŝƚƐ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŽƌƐ�ƚŽ�
ŐĂŝŶ�Ă�ŐƌĞĂƚĞƌ�ƐŚĂƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ƋƵŝĐŬůǇ͘�

DĂƚĐŚ�ƚŚĞ�ƚǁŽ�ůŝƐƚƐ�ďǇ�ƉůĂĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ůĞƚƚĞƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ĞǆƉůĂŶĂƚŝŽŶ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�
ŶƵŵďĞƌ�ďĞůŽǁ͘�

ϭ� Ϯ� ϯ� ϰ� ϱ�

Ϯ͘ /Ŷ�ƚŚĞ�ĐŽŶƚĞǆƚ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͕�ǁŚĂƚ�ĚŽ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ůĞƚƚĞƌƐ�ƐƚĂŶĚ�ĨŽƌ͍

tƌŝƚĞ�ĞĂĐŚ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƐƉĂĐĞ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͘

��K�

�ZK�

>�K�

/���

��W��



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϰ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�ĂŶĚ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�

ϯ͘ �ŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ƚĞŶ�ĂǀŝĂƚŝŽŶ�ůĞĂƐŝŶŐ�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ
ĂƌĞ�ďĂƐĞĚ�ŝŶ�/ƌĞůĂŶĚ͘��dŚĞ�ĂǀŝĂƚŝŽŶ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ�ŝƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�ƚŚĞ
ƚĞƌƚŝĂƌǇ�ƐĞĐƚŽƌ͘

;ĂͿ �ǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ƚĞƌƚŝĂƌǇ�ƐĞĐƚŽƌ͘

;ďͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚǁŽ�ƚƌĞŶĚƐ�ŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌƚŝĂƌǇ�ƐĞĐƚŽƌ�ŝŶ�/ƌĞůĂŶĚ͘

ϰ͘ �ŝƌĐůĞ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ŽƉƚŝŽŶ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĐĂƐĞ�ŽĨ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘

;ŝͿ dŚĞ�ƉƌŽĨŝƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƐĂůĞ�ŽĨ�ĂŶ�ĂƐƐĞƚ�ŝƐ�ƐƵďũĞĐƚ�ƚŽ

ĐĂƉŝƚĂů�ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶƐ�ƚĂǆ�ͬ�ĐĂƉŝƚĂů�ŐĂŝŶƐ�ƚĂǆ͘

;ŝŝͿ dŚĞ�hŶŝǀĞƌƐĂů�^ŽĐŝĂů��ŚĂƌŐĞ�;h^�Ϳ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�Ă�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�ͬ�ƌĞŐƌĞƐƐŝǀĞ�ƚĂǆ͘

;ŝŝŝͿ dĂǆ�ĐƌĞĚŝƚƐ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ͬ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�W�z��ƉĂŝĚ�ďǇ�ĂŶ�ĞŵƉůŽǇĞĞ͘

;ŝǀͿ sĂůƵĞ��ĚĚĞĚ�dĂǆ�;s�dͿ�ŝƐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ�ŽĨ�Ă�ĚŝƌĞĐƚ�ƚĂǆ�ͬ�ĂŶ�ŝŶĚŝƌĞĐƚ�ƚĂǆ͘

;ǀͿ ��ŚŽůŝĚĂǇ�ǀŽƵĐŚĞƌ�ǁŽƌƚŚ�Φϯ͕ϬϬϬ�ŐŝǀĞŶ�ĂƐ�Ă�ďĞŶĞĨŝƚͲŝŶͲŬŝŶĚ�ŝƐ�ͬ�ŝƐ�ŶŽƚ�ƚƌĞĂƚĞĚ�ĂƐ�ƚĂǆĂďůĞ
ŝŶĐŽŵĞ͘

;ŝͿ�

;ŝŝͿ



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϱ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�ĂŶĚ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�

ϱ͘ dŚĞ�'ĞŶĞƌĂů��ĂƚĂ�WƌŽƚĞĐƚŝŽŶ�ZĞŐƵůĂƚŝŽŶ�;'�WZͿ�ĐĂŵĞ�ŝŶƚŽ
ĞĨĨĞĐƚ�ĂĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ��h�ŽŶ�Ϯϱ�DĂǇ�ϮϬϭϴ͘

;ŝͿ /Ŷ�ƌĞůĂƚŝŽŶ�ƚŽ��h�ůĞŐŝƐůĂƚŝŽŶ͕�ĞǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ
ZĞŐƵůĂƚŝŽŶ͘

;ŝŝͿ /ĚĞŶƚŝĨǇ�ŽŶĞ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚŝŶŐ��h�ůĞŐŝƐůĂƚŝŽŶ͘

;ŝŝŝͿ EĂŵĞ�ƚŚĞ��h�ŝŶƐƚŝƚƵƚŝŽŶ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ĨŽƌ�ƉƌŽƉŽƐŝŶŐ��h�ůĞŐŝƐůĂƚŝŽŶ͘

ϲ͘ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ŝŶĚŝŐĞŶŽƵƐ�Ĩŝƌŵ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ŽŶĞ�ĐŚĂůůĞŶŐĞ�ĨĂĐŝŶŐ�ŝŶĚŝŐĞŶŽƵƐ�ĨŝƌŵƐ͘



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϲ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�ĂŶĚ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�

ϳ͘ tƌŝƚĞ�dƌƵĞ�Žƌ�&ĂůƐĞ�ĂĨƚĞƌ�ĞĂĐŚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ƐƚĂƚĞŵĞŶƚƐ͘

^ƚĂƚĞŵĞŶƚ� dƌƵĞ�Žƌ�&ĂůƐĞ�

ϭ͘� �ůĞĐƚƌŽŶŝĐ��ĂƚĂ�/ŶƚĞƌĐŚĂŶŐĞ�;��/Ϳ�ŝŶǀŽůǀĞƐ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǆĐŚĂŶŐŝŶŐ�ŝƚƐ�
ĐƵƐƚŽŵĞƌ͛Ɛ�ĚĂƚĂ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘�

Ϯ͘� :ƵƐƚ�ŝŶ�dŝŵĞ�;:/dͿ�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ĂůůŽǁƐ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�
ƌĞĚƵĐĞ�ĐŽƐƚƐ�ďǇ�ŬĞĞƉŝŶŐ�ƐƚŽĐŬ�ŽĨ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ƚŽ�Ă�ŵŝŶŝŵƵŵ͘�

ϯ͘� >ĞĂĚ�dŝŵĞ�ŝƐ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ƚŝŵĞ�ŝƚ�ƚĂŬĞƐ�Ă�ƐƵƉƉůŝĞƌ�ƚŽ�ĨƵůĨŝů�ĂŶ�ŽƌĚĞƌ͘�

ϰ͘� �ĐŽŶŽŵŝĞƐ�ŽĨ�ƐĐĂůĞ�ŝŶĐƌĞĂƐĞ�ĐŽƐƚƐ�ǁŚĞŶ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďƵǇƐ�ůĂƌŐĞ�
ƋƵĂŶƚŝƚŝĞƐ�ŽĨ�ƌĂǁ�ŵĂƚĞƌŝĂůƐ�ŝŶ�ďƵůŬ�Ăƚ�Ă�ĚŝƐĐŽƵŶƚ͘�

ϱ͘� KƉƚŝŵƵŵ�ƐƚŽĐŬ�ůĞǀĞů�ŝƐ�ƚŚĞ�ŝĚĞĂů�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ƐƚŽĐŬ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐŚŽƵůĚ�
ŚĂǀĞ�Ăƚ�ĂŶǇ�ŐŝǀĞŶ�ƚŝŵĞ͘�

ϴ͘ �ŝƐƚŝŶŐƵŝƐŚ�ďĞƚǁĞĞŶ�ĨĂŝƌ�ĚŝƐŵŝƐƐĂů�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚŝǀĞ�ĚŝƐŵŝƐƐĂů͘



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϳ�
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�ĂŶĚ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�

ϵ͘ ;ŝͿ�� ^ƚƵĚǇ�ƚŚĞ�ƚĂďůĞ�ďĞůŽǁ�ĂŶĚ�Ĩŝůů�ŝŶ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ƐƚĂŐĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�WƌŽĚƵĐƚ�>ŝĨĞ��ǇĐůĞ�ĨŽƌ
ĞĂĐŚ��ƉƌŽĚƵĐƚ͘

�ƉƉůĞ�ŝWŽĚ�dŽƵĐŚ�
ZĞůĞĂƐĞ�ĚĂƚĞ�^ĞƉƚ�ϮϬϬϳ�

EĞǁ��ƉƉůĞ�tĂƚĐŚ�ƐĞƌŝĞƐ�ϱ�
ZĞůĞĂƐĞ�ĚĂƚĞ�^ĞƉƚ�ϮϬϭϵ�

�ƉƉůĞ�ŝWŚŽŶĞ�ϳ�
ZĞůĞĂƐĞ�ĚĂƚĞ�^ĞƉƚ�ϮϬϭϲ�

^ƚĂŐĞ�ŝŶ�WƌŽĚƵĐƚ�>ŝĨĞ��ǇĐůĞ͗�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ƚĂŐĞ�ŝŶ�WƌŽĚƵĐƚ�>ŝĨĞ��ǇĐůĞ͗�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

^ƚĂŐĞ�ŝŶ�WƌŽĚƵĐƚ�>ŝĨĞ��ǇĐůĞ͗�

ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚǁŽ�ŵĞƚŚŽĚƐ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽƵůĚ�ƵƐĞ�ƚŽ�ĞǆƚĞŶĚ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ͛Ɛ�ůŝĨĞ�ĐǇĐůĞ͘

ϭϬ͘ ,ĞŶƌǇ�tŝŶƚĞƌƐ�ŝŶƐƵƌĞĚ�ŚŝƐ�ŚŽŵĞ�ĨŽƌ�ΦϮϬϬ͕ϬϬϬ�ǁŝƚŚ��ůůŝĂŶǌ͘
dŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ǀĂůƵĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŚŽƵƐĞ�ŝƐ�ΦϮϱϬ͕ϬϬϬ͘
��ĐŚŝŵŶĞǇ�ĨŝƌĞ�ĐĂƵƐĞĚ�Φϯϲ͕ϬϬϬ�ǁŽƌƚŚ�ŽĨ�ĚĂŵĂŐĞ͘

;ŝͿ �ĂůĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƚŝŽŶ�,ĞŶƌǇ�ǁŝůů�ƌĞĐĞŝǀĞ�ĨƌŽŵ��ůůŝĂŶǌ͘
^ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ǁŽƌŬŝŶŐƐ͘

tŽƌŬŝŶŐƐ͗� �ŽŵƉĞŶƐĂƚŝŽŶ͗�

Φ�ͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺͺ�

;ŝŝͿ �ǆƉůĂŝŶ�ǁŚǇ�,ĞŶƌǇ�ƌĞĐĞŝǀĞƐ�ƚŚŝƐ�ĂŵŽƵŶƚ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƚŝŽŶ͘

ϭ͘�

Ϯ͘



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� Ϯ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

Section 2 Applied Business Question 80 marks 

This is a compulsory 80-mark question based on Units 2, 3 and 4. 

tƌŝƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂŶƐǁĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�ĐŽŶƚĂŝŶŝŶŐ�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�

DĞĚǁĂǇ��ĞǀŝĐĞƐ�
:ĂŵĞƐ� <ĞŶŶĞĚǇ� ĞƐƚĂďůŝƐŚĞĚ� DĞĚǁĂǇ� �ĞǀŝĐĞƐ� ŝŶ� ϮϬϭϰ͘��
,ĂǀŝŶŐ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ǁŽƌŬĞĚ�ĂƐ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ�ĞŶŐŝŶĞĞƌ�ĨŽƌ�h^�ŐŝĂŶƚ�
DĞĚůŝŶĞ͕� :ĂŵĞƐ� ůĞĨƚ� ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�ŚŝƐ�ĂŵďŝƚŝŽŶ�ŽĨ� ƌƵŶŶŝŶŐ�ŚŝƐ�
ŽǁŶ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘��,Ğ�ƐĂǁ�ĂŶ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚǇ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ŝŵƉůĂŶƚƐ�
ĨŽƌ� ƚŚĞ� ŚŝƉ� ƌĞƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ƐĞĐƚŽƌ͘� :ĂŵĞƐ� ǁĂƐ� ĂǁĂƌĞ� ŚŽǁ�
ĚŝĨĨŝĐƵůƚ� ŝƚ� ǁŽƵůĚ� ďĞ� ƚŽ� ĐŽŵƉĞƚĞ� ǁŝƚŚ� ŵĂũŽƌ� ŐůŽďĂů�
ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͘��,Ğ�ďĞůŝĞǀĞĚ�ŝŶ�ŚŝƐ�ĂďŝůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŚŝƐ�ƉƌŽĚƵĐƚ͘��:ĂŵĞƐ�ĐŽŶǀŝŶĐĞĚ�ƐĞǀĞƌĂů�ŽƚŚĞƌ�ŝŶǀĞƐƚŽƌƐ�
ƚŽ�ũŽŝŶ�Śŝŵ͘���

DĞĚǁĂǇ��ĞǀŝĐĞƐ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĞŵƉůŽǇƐ�ϯϮϬ�ƉĞŽƉůĞ�ŝŶ�ŝƚƐ�ƉůĂŶƚ͘��/Ŷ�ϮϬϭϵ�:ĂŵĞƐ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�DĂƌŝĂ�'ŝůů�
ĂƐ�ƚŚĞ�DĂŶĂŐŝŶŐ��ŝƌĞĐƚŽƌ͘�dŚĞ�ǁŽƌŬĨŽƌĐĞ�ŝƐ�ĚŝǀŝĚĞĚ�ŝŶƚŽ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͕�
ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŵƉůĂŶƚƐ�ƉƌŽĚƵĐĞĚ͘���ůů�ƉƌŽĚƵĐƚ�ƚĞĂŵƐ�ŚĂǀĞ�ŵĂŶĂŐĞƌƐ�ĂƉƉŽŝŶƚĞĚ�
ƚŽ�ůĞĂĚ�ĞĂĐŚ�ƵŶŝƚ͘�dŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƚĞĂŵ�ĨĞĞůƐ�ĨƌƵƐƚƌĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�DĂƌŝĂ͛Ɛ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ĚĞĐŝƐŝŽŶ�
ŵĂŬŝŶŐ�ďĞĐĂƵƐĞ�DĂƌŝĂ�ƚĂŬĞƐ�ĨƵůů�ĐŽŶƚƌŽů�ŽĨ�Ăůů�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘��^ŚĞ�ƌĞŐƵůĂƌůǇ�ŐŝǀĞƐ�ŝŶƐƚƌƵĐƚŝŽŶƐ�ƚŽ�
ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚĂŬŝŶŐ�ĂŶǇ�ǀĂůƵĂďůĞ�ĨĞĞĚďĂĐŬ͘��,Ğƌ�ŵĂŝŶ�ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ�ƐƚĂĨĨ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�
ŝƐ�ǀŝĂ�ĞͲŵĂŝů͘��^ƚĂĨĨ�ĨŝŶĚ�ŝƚ�ĚŝĨĨŝĐƵůƚ�ƚŽ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�DĂƌŝĂ�ĂďŽƵƚ�ŝƐƐƵĞƐ͘���Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ͕�ƐŽŵĞ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ�
ŚĂǀĞ�ůĞĨƚ�ƚŽ�ƉƵƌƐƵĞ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ŝŶ�ŽƚŚĞƌ�ŵĞĚŝĐĂů�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ͘�KŶ�ŶŽƚŝĐŝŶŐ�ƚŚŝƐ͕�DĂƌŝĂ�ŚĂƐ�
ĚĞĐŝĚĞĚ�ƚŽ�ĞŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ŵŽƌĞ�ƐƚĂĨĨ�ƐŽĐŝĂů�ĂĐƚŝǀŝƚŝĞƐ�ĂƌĞ�ĂƌƌĂŶŐĞĚ͕�ƚŽŐĞƚŚĞƌ�ǁŝƚŚ�ĞǆƚƌĂ�ĨƵŶĚŝŶŐ�ĨŽƌ�
ƚŚĞ�ƐƚĂĨĨ�ƐŽĐŝĂů�ĐůƵď͘�

:ĂŵĞƐ�ƐĂǁ�ƚŚĞ�ƉŽƚĞŶƚŝĂů�ƚŽ�ŵŽǀĞ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ��ƐŝĂŶ�ŵĂƌŬĞƚ͕�ĂŶĚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚĞĚ�ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƚŝĞƐ�ƚŽ�ŽƉĞŶ�Ă�
ŶĞǁ�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ƉůĂŶƚ�ŝŶ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͘�dŚĞ�,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�;,ZͿ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�DĞĚǁĂǇ�
�ĞǀŝĐĞƐ�ůŽŽŬĞĚ�Ăƚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƐƚĂĨĨ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ŶĞǁ�ƉůĂŶƚ͘�tŚŝůĞ�ŵĂŶǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚĂĨĨ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�/ƌŝƐŚ�
ƉůĂŶƚ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞůŽĐĂƚĞĚ͕�ƚŚĞ�,Z�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƉƌĞĚŝĐƚƐ�ƚŚĞǇ�ǁŝůů�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ƌĞĐƌƵŝƚ�ϭϮϬ�ƐƚĂĨĨ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ�
ŶĞǆƚ�Ɛŝǆ�ŵŽŶƚŚƐ͘�dŚĞ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ĂĚǀĞƌƚŝƐĞĚ�ŽŶ�ƌĞĐƌƵŝƚŵĞŶƚ�ǁĞďƐŝƚĞƐ�ŝŶ�Ă�ǁŝĚĞ�ƌĂŶŐĞ�ŽĨ�
ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ�ƚŽ�ĂƚƚƌĂĐƚ�ƚŚĞ�ďĞƐƚ�ĐĂŶĚŝĚĂƚĞƐ�ĨŽƌ�ĞǀĞƌǇ�ƉŽƐŝƚŝŽŶ͘�dŚĞ�ũŽď�ĂĚǀĞƌƚŝƐĞŵĞŶƚƐ�ŚŝŐŚůŝŐŚƚĞĚ�
ƚŚĞ�ĞǆĐĞůůĞŶƚ�ƐĂůĂƌŝĞƐ�ŽĨĨĞƌĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘�/ŶƚĞƌǀŝĞǁƐ�ǁĞƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ǀŝĂ�^ŬǇƉĞ�ƚŽ�ĨĂĐŝůŝƚĂƚĞ�
ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�ĂƉƉůŝĐĂŶƚƐ͘�dŚĞ�,Z�ƚĞĂŵ�ĞŶƐƵƌĞĚ�Ăůů�ƐĞůĞĐƚŝŽŶ�ƉĂŶĞůƐ�ŚĂĚ�Ă�ŐĞŶĚĞƌ�ďĂůĂŶĐĞ͘�dŚĞ�
ƋƵĂƌƚĞƌůǇ�ƐƚĂĨĨ�ĂƉƉƌĂŝƐĂůƐ�Ăƚ�ƚŚĞ�/ƌŝƐŚ�ƉůĂŶƚ�ŚĂǀĞ�ďĞĞŶ�ƉŽƐƚƉŽŶĞĚ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�ůĂƌŐĞůǇ�ĚƵĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�,Z�
ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶ�ŝŶĚƵĐƚŝŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĨŽƌ�ŶĞǁ�ƐƚĂĨĨ�ĂŶĚ�ŽƌŐĂŶŝƐŝŶŐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ĨŽƌ�ĞǆŝƐƚŝŶŐ�
ƐƚĂĨĨ�ǁŚŽ�ǁŝůů�ďĞ�ƌĞůŽĐĂƚŝŶŐ�ƚŽ�^ŝŶŐĂƉŽƌĞ͘�dŚĞ�,Z�ƚĞĂŵ�ŚĂǀĞ�ĂůƐŽ�ďĞĞŶ�ĂƐŬĞĚ�ďǇ�DĂƌŝĂ�ĨŽƌ�
ƐƵŐŐĞƐƚŝŽŶƐ�ŽŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƌĞƚĂŝŶ�ƚŚĞŝƌ�ƚŽƉ�ĞŵƉůŽǇĞĞƐ͘��

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�:ĂŵĞƐ�<ĞŶŶĞĚǇ͛Ɛ�ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌŝĂů�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƚŝĐƐͬƐŬŝůůƐ�ǁŝƚŚ�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƚĞǆƚ͘
�;ϮϬͿ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐŬŝůůƐ�ĚŝƐƉůĂǇĞĚ�ďǇ�DĂƌŝĂ�'ŝůů�ŝŶ�DĞĚǁĂǇ��ĞǀŝĐĞƐ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ŽŶĞ�ŝŵƉůŝĐĂƚŝŽŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ƐƚǇůĞ�ĚŝƐƉůĂǇĞĚ�ďǇ�DĂƌŝĂ͘
� ;ϯϬͿ�

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ĨƵŶĐƚŝŽŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�,ƵŵĂŶ�ZĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĚĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�Ăƚ�DĞĚǁĂǇ��ĞǀŝĐĞƐ͘ ;ϯϬͿ



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϯ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

Section 3 240 marks 

tƌŝƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂŶƐǁĞƌƐ�ŝŶ�ƚŚĞ��ŶƐǁĞƌďŽŽŬ�ĐŽŶƚĂŝŶŝŶŐ�^ĞĐƚŝŽŶ�ϭ�

�ŶƐǁĞƌ�&ŽƵƌ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ĨƌŽŵ�^ĞĐƚŝŽŶ�ϯ�ĂƐ�ĨŽůůŽǁƐ͗�

� KŶĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ĨƌŽŵ�WĂƌƚ�ϭ��

dǁŽ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ĨƌŽŵ�WĂƌƚ�Ϯ�

ĂŶĚ�KŶĞ�ŽƚŚĞƌ�ƋƵĞƐƚŝŽŶ�ĨƌŽŵ�ĞŝƚŚĞƌ�WĂƌƚ�ϭ�Žƌ�WĂƌƚ�Ϯ͘���

�ůů�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ĐĂƌƌǇ�ϲϬ�ŵĂƌŬƐ͘�

Part 1 
People in Business / Business Environment 

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϭ� WĞŽƉůĞ�ŝŶ��ƵƐŝŶĞƐƐ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

/Ŷ�EŽǀĞŵďĞƌ�ϮϬϭϵ͕��ůĚŝ�ĐĞůĞďƌĂƚĞĚ�ϮϬ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ŽƉĞƌĂƚŝŶŐ�ŝŶ�/ƌĞůĂŶĚ͘�dŽĚĂǇ�ƚŚĞ�
ƐƵƉĞƌŵĂƌŬĞƚ�ƐƚŽƌĞ�ŚĂƐ�ŽǀĞƌ�ϮϬϬ�/ƌŝƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŵĂŬŝŶŐ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ�ĨŽƌ�ŝƚ͘�dŚĞ�
ĐŽŵƉĂŶǇΖƐ�ǁĞďƐŝƚĞ�ƐƚĂƚĞƐ͗�͚tĞ͛ƌĞ�ĐŽŵŵŝƚƚĞĚ�ƚŽ�ƐŽƵƌĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ďĞƐƚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�
ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ǀĞƌǇ�ďĞƐƚ�ůŽĐĂů�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ͛͘�

ǁǁǁ͘ĂůĚŝ͘ŝĞ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� /ůůƵƐƚƌĂƚĞ�ŚŽǁ�Ă�ĐŽͲŽƉĞƌĂƚŝǀĞ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ��ůĚŝ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƐƵƉƉůŝĞƌƐ�ĐŽƵůĚ�ĂƌŝƐĞ͘

;ŝŝͿ �ĞƐĐƌŝďĞ�Ă�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀĞ�ƌĞůĂƚŝŽŶƐŚŝƉ�ďĞƚǁĞĞŶ��ůĚŝ�ĂŶĚ�ŝƚƐ�ƌŝǀĂů�ƐƵƉĞƌŵĂƌŬĞƚƐ͘

;ŝŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ŚŽǁ�ĐŽŶƐƵŵĞƌƐ�ďĞŶĞĨŝƚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ŽĨ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƌŝǀĂů
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘

;ϮϬͿ�

;�Ϳ �ǆƉůĂŝŶ�Ă�ĐŽŶƐƵŵĞƌ͛Ɛ�ůĞŐĂů�ƌŝŐŚƚƐ�ƵŶĚĞƌ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�^ĂůĞ�ŽĨ�'ŽŽĚƐ�ĂŶĚ�^ƵƉƉůǇ�ŽĨ�^ĞƌǀŝĐĞƐ
�Đƚ�ϭϵϴϬ͕�ǁŝƚŚ�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�ĂŶǇ�ƚŚƌĞĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ͗

ϭ͘ ^ĞƌǀŝĐĞƐ
Ϯ͘ 'ƵĂƌĂŶƚĞĞƐ
ϯ͘ ^ŝŐŶƐ�ůŝŵŝƚŝŶŐ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ƌŝŐŚƚƐ
ϰ͘ DĞƌĐŚĂŶƚĂďůĞ�YƵĂůŝƚǇ͘

;ϮϬͿ�

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�tŽƌŬƉůĂĐĞ�ZĞůĂƚŝŽŶƐ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�;tZ�Ϳ͘ ;ϮϬͿ



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϰ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

YƵĞƐƚŝŽŶ�Ϯ� �ŽŵĞƐƚŝĐ��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

/ŶƚĞů�/ƌĞůĂŶĚ�ǁŽŶ�͚dŚĞ�'ƌĞĞŶ�DĂŶƵĨĂĐƚƵƌĞƌ��ǁĂƌĚ͛�Ăƚ�ƚŚĞ�ϮϬϭϵ�'ƌĞĞŶ��ǁĂƌĚƐ͘�
:ŽŚŶ�^ŝƐŬ�ĂŶĚ�^ŽŶ�ǁŽŶ�͚dŚĞ�'ƌĞĞŶ��ƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�zĞĂƌ��ǁĂƌĚ͛�Ăƚ�ƚŚĞ�ϮϬϮϬ�'ƌĞĞŶ��ǁĂƌĚƐ͘�

;�Ϳ ;ŝͿ� �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚƌĞĞ�ĐŚĂƌĂĐƚĞƌŝƐƚŝĐƐ�ŽĨ�ĂŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂůůǇ�ƌĞƐƉŽŶƐŝďůĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ŽŶĞ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ŵĞĞƚŝŶŐ�ŝƚƐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƌĞƐƉŽŶƐŝďŝůŝƚŝĞƐ͘
;ϮϬͿ�

;�Ϳ /ůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ǁŚǇ�ŵƵůƚŝŶĂƚŝŽŶĂů�ĐŽŵƉĂŶŝĞƐ�;DE�ƐͿ�ůŽĐĂƚĞ�ŝŶ�/ƌĞůĂŶĚ͘ ���;ϮϬͿ�

;�Ϳ KƵƚůŝŶĞ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�/ƌŝƐŚ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ĐŽƵůĚ�ƵƐĞ�ŝƚƐ�ĞǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ�ƉŽůŝĐŝĞƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ŝŶ
/ƌĞůĂŶĚ͘��hƐĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ƚŽ�ŝůůƵƐƚƌĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂŶƐǁĞƌ͘� ���;ϮϬͿ�

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϯ� /ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů��ŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

/ƌĞůĂŶĚ͛Ɛ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�dƌĂĚĞ�Ͳ�YƵĂƌƚĞƌ�Ϯ͕�ϮϬϭϵ�

ǁǁǁ͘ĐƐŽ͘ŝĞ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵƐ��ĂůĂŶĐĞ�ŽĨ�dƌĂĚĞ�ĂŶĚ��ĂůĂŶĐĞ�ŽĨ�WĂǇŵĞŶƚƐ͘

;ŝŝͿ �ĂůĐƵůĂƚĞ�ƚŚĞ��ĂůĂŶĐĞ�ŽĨ�WĂǇŵĞŶƚƐ�ĨŝŐƵƌĞ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ĂďŽǀĞ�ĚĂƚĂ͘��^ŚŽǁ�ǇŽƵƌ�ǁŽƌŬŝŶŐƐ͘

;ŝŝŝͿ /ůůƵƐƚƌĂƚĞ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŵĞĂŶƚ�ďǇ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ƚĂƌŝĨĨ͘
;ϮϬͿ�

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐĞƐ�ŽĨ��ƵƌŽƉĞĂŶ�hŶŝŽŶ�ŵĞŵďĞƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�/ƌŝƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ͘��;ϮϱͿ

;�Ϳ /ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ��ŽŵŵƵŶŝĐĂƚŝŽŶ�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�;/�dͿ�ŚĂƐ�ĂĨĨĞĐƚĞĚ�ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�ƚƌĂĚĞ͘
KƵƚůŝŶĞ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚƐ�ŝŶ�/�d�ƚŚĂƚ�ŚĂǀĞ�ŵĂĚĞ�ŝƚ�ĞĂƐŝĞƌ�ĨŽƌ�/ƌŝƐŚ�ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƚŽ�ƚƌĂĚĞ
ŝŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂůůǇ͘

;ϭϱͿ



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϱ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

Part 2 
Enterprise 

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϰ� �ŶƚĞƌƉƌŝƐĞͬDĂŶĂŐŝŶŐ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

'ŽŽĚϰh�
'ŽŽĚϰh�ŝƐ�Ă�ĨĂŵŝůǇ�ƌƵŶ�ŚĞĂůƚŚ�ƐŶĂĐŬƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďĂƐĞĚ�ŝŶ�^ůŝŐŽ͘�/Ŷ�ϮϬϬϰ�ƚŚĞ�
ďƵƐŝŶĞƐƐ͛Ɛ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ƉƌŽĚƵĐƚ�ǁĂƐ�Ă�ƐƉƌŽƵƚĞĚ�ƐĞĞĚ͘�dŚĞ�'ŽŽĚϰh�ŐŽĂů�ǁĂƐ�ƚŽ�
ďĞĐŽŵĞ�Ă�ŵĂƌŬĞƚ�ůĞĂĚĞƌ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŚĞĂůƚŚǇ�ƐŶĂĐŬƐ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͘��dŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŶŽǁ�ŚĂƐ�
ŽǀĞƌ�ϰϬ�ƉƌŽĚƵĐƚƐ͕�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƐĞĞĚ�ƐŶĂĐŬƐ�ĂŶĚ�ĞŶĞƌŐǇ�ďĂůůƐ͘��'ŽŽĚϰh�ƌĞĐĞŶƚůǇ�
ůĂƵŶĐŚĞĚ�Ă�ŶĞǁ�ƐĂůĂĚ�ƚŽƉƉĞƌ�ƌĂŶŐĞ͘��

ǁǁǁ͘ŐŽŽĚϰƵ͘ĐŽŵ��

;�Ϳ KƵƚůŝŶĞ�ƚŚĞ�ĚŝĨĨĞƌĞŶƚ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ĐĂŶ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞ�ƚŽ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ďĞŝŶŐ�ƐƵĐĐĞƐƐĨƵů͘
ZĞůĂƚĞ�ǇŽƵƌ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŽ�'ŽŽĚϰh͕�ŵĂŬŝŶŐ�ĂŶǇ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĂƐƐƵŵƉƚŝŽŶƐ͘ ���;ϮϬͿ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� /ůůƵƐƚƌĂƚĞ͕�ďǇ�ŵĞĂŶƐ�ŽĨ�Ă�ĚŝĂŐƌĂŵ͕�Ă�ĨƵŶĐƚŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĨŽƌ�Ă
ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�'ŽŽĚϰh͘�

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ŽĨ�Ă�ĨƵŶĐƚŝŽŶĂů�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶĂů�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ͘
;ϮϬͿ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ͕�ƵƐŝŶŐ�ĂŶ�ĞǆĂŵƉůĞ͕�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ŝŶƚƌĂƉƌĞŶĞƵƌƐŚŝƉ͘

;ŝŝͿ /ůůƵƐƚƌĂƚĞ�ƚǁŽ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ŽĨ�ŝŶƚƌĂƉƌĞŶĞƵƌƐŚŝƉ�ĨŽƌ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘
���;ϮϬͿ�

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϱ� �ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ��ĐƚŝŽŶ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

�ƉƉůĞ�ƚĂŬĞŽǀĞƌ�ŽĨ��ĞĂƚƐ��ůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�

/Ŷ�ϮϬϭϰ͕��ƉƉůĞ�ĐŽŶĨŝƌŵĞĚ�ĂŶ�ĂĐƋƵŝƐŝƚŝŽŶͬƚĂŬĞŽǀĞƌ�ŽĨ�ŚĞĂĚƉŚŽŶĞ�ŵĂŬĞƌ�ĂŶĚ�ŵƵƐŝĐ�
ƐƚƌĞĂŵŝŶŐ�ƐĞƌǀŝĐĞ��ĞĂƚƐ��ůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�ĨŽƌ�Ă�ƌĞƉŽƌƚĞĚ�ĨĞĞ�ŽĨ�Ψϯ�ďŝůůŝŽŶ�ĚŽůůĂƌƐ͘��Ɛ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�
ŝƚƐ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͕��ƉƉůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞĚ�ŵĂƌŬĞƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ�ǁŚĂƚ�ŝƐ�ŵĞĂŶƚ�ďǇ�Ă�ƚĂŬĞŽǀĞƌ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚǁŽ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ĂŶĚ�ŽŶĞ�ĚŝƐĂĚǀĂŶƚĂŐĞ�ŽĨ�Ă�ƚĂŬĞŽǀĞƌ�ĂƐ�Ă�ŵĞƚŚŽĚ�ŽĨ
ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ͘

;ϮϬͿ�

;�Ϳ �ĞƐĐƌŝďĞ�ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ�ǁŚǇ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĐŽŶĚƵĐƚƐ�ŵĂƌŬĞƚ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ͘ ���;ϮϬͿ�

;�Ϳ �ǀĂůƵĂƚĞ�ĚĞďƚ�ĐĂƉŝƚĂů�ǀĞƌƐƵƐ�ĞƋƵŝƚǇ�ĐĂƉŝƚĂů�ĂƐ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ŽĨ�ĨŝŶĂŶĐŝŶŐ�ĞǆƉĂŶƐŝŽŶ�ĨŽƌ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ͘
;ϮϬͿ



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϲ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϲ� DĂŶĂŐŝŶŐͬ�ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ��ĐƚŝŽŶ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘�

;�Ϳ ;ŝͿ� /ůůƵƐƚƌĂƚĞ�ǁŝƚŚ�ƌĞĨĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�'Ǉŵ��ƵůƚƵƌĞ�ǁŚĂƚ�Ă�ŶŝĐŚĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ŝƐ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚŚĞ�ĨĂĐƚŽƌƐ��ĂŶ͛Ɛ�ďĂŶŬ�ǁŽƵůĚ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ďĞĨŽƌĞ�ŐƌĂŶƚŝŶŐ�Ă�ůŽĂŶ�ĂƉƉůŝĐĂƚŝŽŶ͘

;ϮϬͿ�
;�Ϳ ;ŝͿ�� �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ŽĨ��ŵƉůŽǇĞĞ��ŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ŽŶĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ďĂƌƌŝĞƌ�ƚŽ��ŵƉůŽǇĞĞ��ŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ͘
;ϮϬͿ�

�������
�
�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ƉƵďůŝĐ�ůŝĂďŝůŝƚǇ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͘

;ŝŝͿ KƵƚůŝŶĞ�ƚŚƌĞĞ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ͕�ŽƚŚĞƌ�ƚŚĂŶ�ƉƵďůŝĐ�ůŝĂďŝůŝƚǇ͕�ƚŚĂƚ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŵŝŐŚƚ
ŚĂǀĞ͘

;ϮϬͿ�

'Ǉŵ��ƵůƚƵƌĞ�
�ĂŶ�ƵƐĞĚ�Ă�ďĂŶŬ�ůŽĂŶ�ƚŽ�ĨŝŶĂŶĐĞ�ƚŚĞ�ƐĞƚƚŝŶŐ�ƵƉ�ŽĨ�Ă�ŐǇŵ�ŶĞĂƌ�Ă�ůŽĐĂů�
ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŝŶ�ϮϬϭϬ͘�,Ğ�ǁĂŶƚĞĚ�ƚŽ�ŽĨĨĞƌ�Ă�ŶŽͲĐŽŶƚƌĂĐƚ͕�ƉĂǇͲĂƐͲǇŽƵͲƚƌĂŝŶ�
ŽƉƚŝŽŶ�ƚŽ�ƐƚƵĚĞŶƚƐ�ǁŚŝůĞ�ĂůƐŽ�ŽĨĨĞƌŝŶŐ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘�/Ŷ�ϮϬϭϴ�ŚĞ�
ŽƉĞŶĞĚ�ƚǁŽ�ŶĞǁ�ŐǇŵƐ͘�,Ğ�ŚŝƌĞĚ�ĨŝǀĞ�ĨƵůůͲƚŝŵĞ�ƐƚĂĨĨ�ĂŶĚ�ŶŽǁ�ŽĨĨĞƌƐ�
ĐůĂƐƐĞƐ�ĂŝŵĞĚ�Ăƚ�ŵĞŶ�ĂŶĚ�ǁŽŵĞŶ�ǁŚŽ�ĂƌĞ�ƉƌĞƉĂƌŝŶŐ�ĨŽƌ�Ă�ƐƉĞĐŝĂů�ĞǀĞŶƚ�ůŝŬĞ�Ă�ǁĞĚĚŝŶŐ͘�,Ğ�ĂůƐŽ�
ŽĨĨĞƌƐ�ďƵŐŐǇ�ďŽŽƚĐĂŵƉ�ĐůĂƐƐĞƐ�ĨŽƌ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ŽĨ�ŶĞǁ�ďĂďŝĞƐ͘��ĂŶ�ďĞůŝĞǀĞƐ�ĞŵƉůŽǇĞĞ�
ĞŵƉŽǁĞƌŵĞŶƚ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ƚŚĞ�ŬĞǇ�ƚŽ�ŚŝƐ�ƐƵĐĐĞƐƐ͘�

��ĐŽŶƐƵŵĞƌ�ǁĂƚĐŚĚŽŐ�ŝƐ�ƚŽ�ĐĂƌƌǇ�ŽƵƚ�ĂŶ�ŝŶǀĞƐƚŝŐĂƚŝŽŶ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƉƵďůŝĐ�ůŝĂďŝůŝƚǇ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĂƌŬĞƚ�ĂƐ�
ďƵƐŝŶĞƐƐĞƐ�ƌĂŝƐĞ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ�ĂďŽƵƚ�ƌŝƐŝŶŐ�ŝŶƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽƐƚƐ͘�� �

dŚĞ�/ƌŝƐŚ�dŝŵĞƐ͕��ƵŐƵƐƚ�ϮϬϭϵ�



>ĞĂǀŝŶŐ��ĞƌƚŝĨŝĐĂƚĞ��ǆĂŵŝŶĂƚŝŽŶ�ϮϬϮϬ� ϳ
�ƵƐŝŶĞƐƐ�ʹ�,ŝŐŚĞƌ�>ĞǀĞů͕�^ĞĐƚŝŽŶƐ�Ϯ�ĂŶĚ�ϯ�

YƵĞƐƚŝŽŶ�ϳ� �ƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŶ��ĐƚŝŽŶ�

ZĞĂĚ�ƚŚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ�ƐƵƉƉůŝĞĚ�ĂŶĚ�ĂŶƐǁĞƌ�ƚŚĞ�ƋƵĞƐƚŝŽŶƐ�ǁŚŝĐŚ�ĨŽůůŽǁ͘��

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ďĞŶĞĨŝƚƐ�ĨŽƌ�Ă�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽĨ�ŚĂǀŝŶŐ�Ă�ƐƚƌŽŶŐ�ďƌĂŶĚ�ŝŵĂŐĞ͘
WƌŽǀŝĚĞ�ĞǆĂŵƉůĞƐ�ƚŽ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ǇŽƵƌ�ĂŶƐǁĞƌ͘

;ϮϬͿ�

;�Ϳ ;ŝͿ�� �ǆƉůĂŝŶ�ƚŚĞ�ƚĞƌŵ�ŵĂƌŬĞƚŝŶŐ�ĐŽŶĐĞƉƚ͘

;ŝŝͿ �ǀĂůƵĂƚĞ�ƚŚĞ�WƌŽŵŽƚŝŽŶ�ĂŶĚ�WůĂĐĞ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�DĂƌŬĞƚŝŶŐ�Dŝǆ�ĨŽƌ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚ�Žƌ
ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽĨ�ǇŽƵƌ�ĐŚŽŝĐĞ͘

;ϮϱͿ�

;�Ϳ �ŝƐĐƵƐƐ�ƚŚĞ�ĂĚǀĂŶƚĂŐĞƐ�ŽĨ�Ă�ƉƵďůŝĐ�ůŝŵŝƚĞĚ�ĐŽŵƉĂŶǇ�ĂƐ�Ă�ĨŽƌŵ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŽǁŶĞƌƐŚŝƉ͘

;ϭϱͿ�

�ŵĂǌŽŶ�ŝƐ�ƚŚĞ�ǁŽƌůĚ͛Ɛ�ŵŽƐƚ�ǀĂůƵĂďůĞ�ďƌĂŶĚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ƚŚŝƌĚ�ĐŽŶƐĞĐƵƚŝǀĞ�ǇĞĂƌ͘���

'ŽŽŐůĞ�ǁĂƐ�ŝŶ�ƐĞĐŽŶĚ�ƉůĂĐĞ͘��,ƵĂǁĞŝ�ŵĂĚĞ�ŝƚ�ŝŶƚŽ�ƚŚĞ�ƚŽƉ�ƚĞŶ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ĨŝƌƐƚ�ƚŝŵĞ͘��

�ǁǁǁ͘�ďƌĂŶĚĚŝƌĞĐƚŽƌǇ͘ĐŽŵ�


